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PREMESSA

Ogni anno il Comune di Riccione realizza un articolato palinsesto di attivita di promozione
turistica del territorio; si tratta di eventi di varia natura, culturale, sportiva, di spettacolo e di
intrattenimento, che arricchiscono l'offerta complessiva della citta di Riccione e del suo
territorio e hanno rilevanza turistica in termini di accoglienza e di visibilita sul piano nazionale
ed internazionale.

Le manifestazioni prevedono diverse modalita di svolgimento (indoor/outdoor, fisse/itineranti,
spot/continuative) e, a titolo esemplificativo, possono consistere in concerti, festival, spettacoli
teatrali, eventi enogastronomici, rassegne di presentazione di libri ed incontri con I'autore,
conferenze stampa, manifestazioni sportive, cerimonie commemorative, fiere e mercatini.

Le manifestazioni si svolgono nelle location di spettacolo individuate di volta in volta dall’ente,
all’aperto in aree verdi, come spiagge, parchi, piazze e viali della citta (a titolo esemplificativo:
spiaggia, piazzale Roma, piazzale Ceccarini, Giardini Montanari, piazzale Matteotti, piazza
Unita, piazzetta Parri, piazzale San Martino, piazzale del porto, viale Ceccarini, viale Dante,
viale Gramsci, area ex fornace, area esterna Castello Agolanti, area esterna ville storiche,
parco degli Olivetani, ecc.) o al chiuso (Palazzo del Turismo, Palazzo dei Congressi, Castello
degli Agolanti, Villa Franceschi, Villa Mussolini, Villa Lodi Fe, ecc.).

Il presente Accordo Quadro fa riferimento a tutti gli eventi organizzati dall’Amministrazione
all'interno del periodo indicato con una attenzione specifica temporale ad alcuni contenitori
cardine di eventi e di sicura attivazione. Nello specifico:

- Piazzale Ceccarini. L'area sara attiva nei seguenti periodi: palinsesto primaverile,
palinsesto  estivo, palinsesto natalizio. Tipologia di eventi previstii  grandi
concerti/manifestazioni musicali di piazza gratuite, rassegne culturali, talk show, eventi sportivi
etc.

- Piazzale Roma. L'area sara attiva nei seguenti periodi: palinsesto estivo + attrazioni
periodo natalizio. Tipologia di eventi previsti: grandi manifestazioni musicali e concerti, talk
show, rassegne di danza/musical, comedy show, etc;

- PalaRiccione — Sala Concordia. Sono previsti circa 8-10 appuntamenti con uno
specifico interesse nel periodo primaverile e natalizio. Tipologia di eventi: concerti, talk show,
comedy show, eventi/iniziative legate allamministrazione etc

- Manifestazioni cittadine ad impatto comunitario: rientrano in questa categoria piccole e
medie manifestazioni identitarie della citta di Riccione, a titolo d’esempio: la Fugaracia, la
Madonna del Mare, Festa al Parco, Festa del Bagnino, Tuffo di Capodanno, Festa Beato
Alessio, ricorrenze istituzionali, etc

- Micro eventi / Conferenze stampa: rientrano in questa categoria micro eventi o iniziative
legate al’Amministrazione, inaugurazioni, incontri con cittadini, conferenze stampa / altre
iniziative di simile portata, solitamente legate alle diverse aree del palazzo del Turismo

- Eventi sulla spiaggia: rientrano in questa categoria eventi prettamente di carattere
musicale e nella fascia oraria dell’alba, all’interno del perimetro del palinsesto definito “Albe in
Controluce”, realizzato solitamente nel periodo estivo sulle spiagge di Riccione

Si raccomanda ai soggetti di visionare e verificare il palinsesto eventi e iniziative svolte negli
anni precedenti — con particolare riferimento all’anno solare 2024 - sui canali ufficiali
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dell’amministrazione al fine di avere un’idea concreta e solida del perimetro degli eventi e
delle iniziative in cui dovra essere garantito 'intervento.

SOTTOLINEATO CHE:

- Tra gli obiettivi della citta di Riccione in materia di turismo €& prevista la realizzazione di
eventi e attivita di comunicazione e promozione volti a condividere e migliorare 'immagine
e il posizionamento della citta quale destinazione turistica ospitale e di tendenza, attenta
alla qualita delle sue proposte e dei suoi palinsesti, rivolti ad un pubblico eterogeneo e in
linea con i target specifici della destinazione;

- Riccione organizza, promuove e comunica eventi ed iniziative di rilievo nazionale e
internazionale che costituiscono una componente fondamentale di arricchimento e
qualificazione dell’'offerta turistica della citta e che rappresentano anche una occasione e
motivazione autonoma di visita del nostro territorio in grado di produrre indotto turistico,
strategico per il tessuto economico della citta;

- Gia da tempo Riccione si & data come obiettivo quello di creare la percezione diffusa di
un clima attrattivo, che riguarda la citta del giorno e quella della notte insieme,
consapevole di una necessita di comunicare in modo diversificato e su canali dedicati
messaggi che parlano a target con un consumo mediale estremamente differente;

- La strategia di marketing, comunicazione ed eventi 2025, che mira a sfruttare la quasi
totalita dei mezzi di comunicazione presenti sul mercato nazionale e internazionale ha
I'obiettivo di incrementare il processo di scelta di Riccione allinterno dell’intero anno
solare, cercando di consolidare e aumentare il suo posizionamento nel mercato estivo e
integrando ad una tradizionale strategia di event marketing, un piano promozionale e di
comunicazione verticale verso specifici target audience rilevanti per la citta;

- Riccione ha l'obiettivo e 'ambizione assolutamente giustificata di voler essere percepita
come premium brand nel settore turistico, rimanendo accessibile a diversi target, e
come la migliore soluzione nel paniere di scelta delle principali destinazioni europee. Per
tale motivo, il media plan — terminologia all'interno della quale includiamo tutte le
operazioni di comunicazione, marketing ed eventi — avra una definizione con un livello
qualitativo elevato, identificando player e partner di caratura internazionale e un molteplice
posizionamento editoriale.

NORMATIVA DI RIFERIMENTO

| rapporti contrattuali derivanti dall’aggiudicazione del presente accordo quadro sono regolati
da norme comunitarie € nazionali in materia di appalti pubblici per servizi; in particolare |l
D.Lgs. n. 36/2023, la documentazione di gara compreso il presente documento e relativi
allegati, le norme del codice civile per quanto non espressamente disciplinato dalle fonti
suindicate e la normativa di settore.

Art. 1 —= OGGETTO DELL’ACCORDO QUADRO

Il presente capitolato stabilisce le condizioni e le prescrizioni che resteranno in vigore per tutta
la durata dell’Accordo Quadro e che regoleranno i successivi Contratti Applicativi.



La durata dell’Accordo Quadro & stabilita al successivo articolo “Durata dell’accordo quadro”.

Il tetto di spesa entro il quale potranno essere affidate le prestazioni € stabilito al successivo
articolo “Ammontare dell’accordo quadro”.

Il corrispettivo di ciascun Contratto Applicativo sara determinato considerando il ribasso
percentuale offerto in sede di gara, eventualmente aumentato dell’importo degli oneri per la
sicurezza.

Con la conclusione dell’Accordo Quadro I'aggiudicatario si impegna a svolgere i servizi che
successivamente e progressivamente saranno richiesti dal’Amministrazione ai sensi
dell’Accordo Quadro entro il periodo di validita del medesimo ed entro il tetto di spesa
previsto. L'aggiudicatario non avra nulla da pretendere in relazione al presente Accordo
Quadro fintantoché I’Amministrazione non dara luogo ai Contratti Applicativi. Il presente
Accordo Quadro non determina pertanto alcun obbligo in capo alllAmministrazione comunale
ma unicamente l'obbligo, nel caso in cui 'Amministrazione si determini a contrarre, di
applicare al/ai futuro/i Contratto/i Applicativo/i le condizioni contrattuali predefinite nell’Accordo
Quadro stesso.

L'Accordo Quadro ha per oggetto I'affidamento a diversi operatori economici dei servizi
occorrenti per I'organizzazione, realizzazione e gestione di iniziative, manifestazioni ed eventi
a rilevanza turistica, promossi o partecipati dal Comune di Riccione - Servizio Coordinamento
attivita ed eventi turistici e culturali, comprese e attivita’ di comunicazione e brand strategy,
come esattamente dettagliati nei capitolati relativi ai singoli Lotti.

Restano ferme in capo al Comune di Riccione le funzioni di programmazione, di
progettazione, ideazione o selezione di tali iniziative, con particolare riferimento al progetto e
al programma artistico e all'individuazione dei relativi interpreti.

Lotto 9) Creazione di contenuti multimediali destinati allo sviluppo del piano editoriale
di Facebook, Instagram, Tiktok e WhatsApp dell’account Riccione Welcome

I Comune di Riccione ricerca un soggetto che si occupi delle attivita e delle mansioni relative
alla social content creation, sviluppando uno storytelling capace di intercettare gli interessi
dei diversi target della destinazione turistica.

Elementi descrittivi

La realizzazione dei contenuti deve prevedere uno storytelling coerente e diversificato a
seconda dei singoli target e messaggi, andando a definire specifici filoni editoriali che possano
prevedere un successivo supporto in ottica di pianificazione pubblicitaria.

| canali interessati fanno riferimento nello specifico a: Instagram, Facebook, TikTok,
WhatsApp.

Ognuno dei canali dovra prevedere un piano editoriale dedicato a seconda delle peculiarita
del mezzo e dei singoli formati privilegiati su ognuna delle differenti piattaforme. Non sara

accettata la declinazione multipiattaforma se non in alcuni specifici casi, dove comunque sara
indispensabile 'adattamento del formato e del relativo linguaggio.

Il soggetto incaricato dovra essere in grado di produrre materiale multimediale differente e
nello specifico: grafiche/Infografiche, video, caroselli, stories, reel etc. Sara indispensabile
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avere all'interno dello staff figure con competenze tecnico-creative, finalizzate all’adattamento
delle guidelines generali e ad uno loro utilizzo a regola d’arte.

La societa incaricata dovra occuparsi della definizione del piano editoriale per canale,
sottoponendolo per approvazione preventiva allamministrazione (almeno con un mese di
anticipo rispetto alle pubblicazioni), in modo da eventualmente apportare modifiche o
integrazioni per tempo.

Il piano editoriale dovra contenere almeno 3 contenuti orginali a settimana per singolo canale
coinvolto, andando a sfruttare il formato piu idoneo (set di stories, reel, carosello, etc) e non
saranno considerate in questo conteggio eventuali multi-pubblicazioni su piattaforme diverse,
sempre e comunque da ottimizzare in ottica di linguaggio e formato a seconda del canale
coinvolto.

Inoltre, il soggetto incaricato dovra costantemente garantire:

- La definizione della strategia di social content creation e publishing, rispettando il timing, il
contenitore e il contenuto perfetto per ogni singolo post proposto e pubblicato

- Competenze strategiche, che possano conferire un ruolo tattico ai contenuti del piano
editoriale, i quali dovranno essere in grado di promuovere sempre al meglio la destinazione
per i singoli target individuati

- Competenze in oftica di video production ed editing, tali da garantire una produzione
costante di video, soprattutto nel formato reel

- Competenze in ofttica grafico-creativa, in grado di adattare e costruire sempre contenuti
graficamente coerenti e allineati al posizionamento generale

- Un piano editoriale multicanale ricco e completo, che garantisca contenuti unici e originali,
nel rispetto dei trend e delle evoluzioni del mercato

- Un coordinamento totale del look and feel delle pagine, affinché siano oltre che ricche di
contenuto anche sempre perfettamente allineate dal punto di vista estetico/creativo

- La gestione delle conversazioni e dei commenti, in modo puntuale e costante, monitorando
quotidianamente (sabato e domenica inclusi) le reazioni sulle singole pagine e moderando in
modo proattivo e funzionale il buzz generato in rete

- Un aggiornamento puntuale del materiale in evidenzia (stories, post fissati)

- La condivisione del materiale prodotto con stakeholder strategici attraverso cartelle dedicate
di sharing

- La creazione e il relativo palinsesto editoriale di un canale WhatsApp, funzionale alla
veicolazione di informazioni ad operatori del settore in modo rapido e puntuale

- Presidio e content creation (foto, video, copy) all'interno di tutti gli eventi strategici definiti
dal’Amministrazione

- La cessione e proprieta esclusiva da parte del’Amministrazione del materiale prodotto per
conto dell’ente.

- La traduzione e pubblicazione in lingua inglese di tutti i copy e le description



Prescrizioni generali del servizio

Il presente servizio si intende "chiavi in mano” e tal fine I'affidatario sulla base delle direttive,
disposizioni, indicazioni e pareri forniti dal servizio di competenza e
deve svolgere con propria organizzazione di mezzi e risorse tutte le attivita necessarie
ed idonee.

L'aggiudicatario e tenuto al rispetto di tutte le
disposizioni legislative e regolamentari che disciplinano ciascuna delle attivita svolte, nonché
agisce con la massima cura e diligenza, con organizzazione dei mezzi necessari e con
gestione a proprio rischio, secondo i tempi e le modalita previsti nel presente capitolato.

L'aggiudicatario

assume a riguardo ogni responsabilita per i vizi o difetti tecnici organizzativi e per

le eventuali violazioni delle predette disposizioni nonché per ogni eventuale danno e consegue
nzenegative che dovessero derivare all’ente o a terzi in conseguenza dei suddetti vizi, difetti o
violazioni, specificando che il Comune di Riccione rimane estraneo nei confronti di qualsiasi
rapporto e/o obbligazione che si costituisce tra l'affidatario e soggetti terzi e che I'affidatario
rimane I'unico responsabile della realizzazione dell'iniziativa o manifestazione.

I medesimo deve usare nella conduzione del servizio la diligenza del “buon padre di famiglia”,
ha I'obbligo di segnalare con immediatezza all'ente tutte quelle circostanze e fatti rilevanti
nell’espletamento dei propri compiti, che possono pregiudicare il regolare svolgimento dei
servizi.

L'aggiudicatario si obbliga, altresi, a manlevare il Comune di Riccione da qualsiasi azione che
possa essergli intentata da terzi o per mancato adempimento degli obblighi contrattuali o per
trascuratezza o colpa nell’adempimento dei medesimi.

Art. 2—- DOCUMENTI CHE FANNO PARTE DELL’ ACCORDO QUADRO

Fanno parte integrante e sostanziale del presente Progetto di Accordo Quadro, ancorché non
materialmente allegati, i seguenti documenti:

a) Relazione tecnica descrittiva

b) Il presente Capitolato speciale d'appalto
¢) Quadro economico

d) Schema di contratto.

Art. 3 — DURATA DELL’ACCORDO QUADRO

L’Accordo Quadro decorre dalla data della relativa sottoscrizione e scade il 31 dicembre 2027,
salvo conclusione anticipata conseguente al completamento dei contratti applicativi fino
all'importo massimo previsto.

L’Accordo Quadro ha termine alla scadenza fissata, anche se nel periodo della sua durata non
fosse affidata alcuna attivita, senza che cid comporti diritto alcuno da parte dell’Aggiudicatario
di chiedere indennizzi o compensi a qualsiasi titolo.

Qualora l'ultimo contratto applicativo preveda un termine finale eccedente la data di scadenza
del relativo accordo quadro, tale scadenza deve intendersi differita per il tempo strettamente
necessario all'esecuzione delle prestazioni richieste e nei tempi predeterminati senza che
I'aggiudicatario possa pretendere indennizzi o maggiori compensi a qualsiasi titolo.



L'Amministrazione si riserva la facolta di dichiarare la cessazione dei rapporti contrattuali
prima della decorrenza dei termini, nel caso in cui sia stato utilizzato lintero importo
contrattuale senza che I'appaltatore abbia nulla da pretendere.

Art. 4 — AMMONTARE DELL’ACCORDO QUADRO

L'importo complessivo dei servizi compresi nell’appalto relativo al presente Lotto per tutta la
durata contrattuale dell’Accordo Quadro risulta dal seguente prospetto:

n. Descrizione servizi CPV P (principale) Importo
Lotto S
(secondaria)
Lotto 9 | Creazione di contenuti =] € 180.000,0

multimediali destinati allo | CPV 79340000-9
sviluppo del piano
editoriale di Facebook,
Instagram, Tiktok e
WhatsApp dell’account
Riccione Welcome

A) Importo a base di gara soggetto a ribasso € 180.000,00
B) Oneri per la sicurezza da interferenze non soggetti a ribasso €0,00
C) Totale fornitura € 180.000,00

Di cui costi della manodopera 25 % € 45.000,00

Si precisa che il contratto di Accordo Quadro sara stipulato per I'importo massimo sopra
indicato iva esclusa (inclusi eventuali oneri della sicurezza non soggetti a ribasso),
considerando il ribasso offerto dall’operatore economico aggiudicatario..

Il costo relativo alla manodopera & da intendersi non soggetto a ribasso d’asta ed & stato
determinato sulla base di quanto disposto dall'art 41, comma 13 e dall’allegato 1.14 del D.Lgs
36/2023 ossia, trattandosi di Accordo Quadro privo di un dettaglio degli interventi da eseguire,
sulla base di una stima parametrica sulla tipologia dei servizi presumibilmente da eseguire.

In sede di gara l'operatore economico partecipante deve indicare i propri costi della
manodopera ai sensi dell’'art. 108, comma 9 del D.Lgs. n. 36/2023. L'indicazione di costi della
manodopera inferiori a quanto stimato a livello progettuale costituisce indice di anomalia
dell’'offerta e quindi & soggetto a verifiche da parte della stazione appaltante secondo quanto
disposto dall’art 110 del D.Lgs. 36/2023.

Resta la possibilita per I'operatore economico di dimostrare che il ribasso complessivo
dell'importo deriva da una piu efficiente organizzazione aziendale o da sgravi contributivi che
non comportano penalizzazioni per la manodopera.



Gli oneri per la sicurezza ai sensi del D.Lgs. n. 81/2008 sono corrisposti all’appaltatore in
relazione all’effettiva attuazione delle misure di sicurezza eventualmente previste nel piano di
sicurezza e di coordinamento del singolo evento. L'importo che corrisponde agli oneri per la
sicurezza non € soggetto ad alcun ribasso di gara ai sensi dell’art. 7 comma 4, del D.P.R. n.
222 del 2003 e dell’art. 100 comma 1, del Decreto n. 81 del 2008.

Art. 5— AGGIUDICAZIONE ED ESECUZIONE DELL’ACCORDO QUADRO

L'aggiudicazione dell’appalto per il presente Lotto del’Accordo Quadro avviene mediante il
criterio dell’'offerta economicamente piu vantaggiosa, ai sensi dell'art. 108, comma 1, del
Codice dei contratti pubblici, al primo operatore economico che ha proposto la miglior offerta
e che é chiamato a sottoscrivere il contratto di Accordo Quadro, applicando il rispettivo ribasso
offerto.

L'’Accordo Quadro & eseguito mediante Contratti Applicativi da affidarsi senza riaprire il
confronto competitivo sulla base dell'offerta economica presentata nella presente procedura di
gara relativa e l'operatore economico come sopra individuato € chiamato ad accettare e a
sottoscrivere il relativo Contratto Applicativo.

Il Contratto Applicativo contiene, per ogni specifico intervento affidato, I'elenco delle
prestazioni richieste, i tempi di esecuzione, I'importo del corrispettivo con I'applicazione del
ribasso offerto dall'operatore economico.

L’aggiudicatario fornisce al RUP le informazioni necessarie al perfezionamento del Contratto
Applicativo (comunicazione degli eventuali consorziati esecutori, richieste di subappalto,
nonché le eventuali dichiarazioni relative al permanere del possesso dei requisiti, indicazione
del costo della manodopera relativo allo specifico intervento). LAmministrazione procede ad
affidare formalmente le prestazioni, previa verifica del permanere del possesso dei requisiti. A
seguito dell'intervenuto affidamento il Dirigente competente invita I'appaltatore alla stipula del
relativo Contratto Applicativo. Prima della data fissata per la stipula, [I’Appaltatore dovra
presentare iI POS come previsto dal D Lvo 81/2008, la polizza assicurativa cosi come
richiesto dallo specifico Capitolato Speciale d’Appalto e la cauzione definitiva. In caso di
ritardo ingiustificato rispetto ai termini fissati si applicano le penali previste dal presente
Capitolato. La stipulazione del Contratto Applicativo sotto forma di scambio di lettera
commerciale ha luogo al massimo entro i successivi trenta giorni.

Con la comunicazione di intervenuto affidamento pud in ogni caso essere disposto anche
I'avvio in via d’urgenza, nelle more della stipulazione formale del contratto, ai sensi dell’art.50
comma 6 del Codice.

| Contratti Applicativi sono di norma stipulati a corpo e misura (ai sensi dell’articolo 3, comma
1 lettera m) dell’allegato 1.7 del D.Lgs 36/2023.

Art. 6 — REVISIONE DEI PREZZI

Ai sensi dell’art. 60 del D. Lgs. 36/2023 la revisione dei prezzi pud essere richiesta qualora,
nel corso di esecuzione del contratto attuativo, si verifichi una variazione, in aumento o in
diminuzione, del costo del servizio superiore al cinque per cento dellimporto complessivo. |
prezzi sono aggiornati, nella misura dell'80% della variazione, in relazione alla prestazione
principale.

Si rinvia in merito al disciplinare di gara.



Art. 7 — OBBLIGHI A CARICO DELL’AGGIUDICATARIO

Oltre a quanto previsto da tutte le norme e documenti in materia di sicurezza dei lavoratori,
sono a carico dell’appaltatore gli oneri e gli obblighi che seguono:

e |a fedele esecuzione degli ordini impartiti in conformita alle pattuizioni contrattuali in
modo che le prestazioni vengano effettuate a regola d’arte. In nessun caso
I'appaltatore potra dar corso all’esecuzione di aggiunte o modifiche non ordinate per
iscritto;

e ogni onere relativo alla sicurezza delle persone addette ai lavori;

e ['assunzione in proprio, tenendo indenne la stazione appaltante, di ogni responsabilita
risarcitoria e delle obbligazioni relative comunque connesse all’esecuzione delle
prestazioni dell’appaltatore a termini di contratto;

e le responsabilita circa la non rispondenza degli elementi eseguiti rispetto a quelli
previsti dal presente capitolato e nel Contratto Attuativo;

e il ripristino dei luoghi di esecuzione delle attivita, delle vie di transito e di accesso, con
ritiro di eventuali materiali installati;

e il divieto di autorizzare terzi alla pubblicazione di notizie, fotografie e immagini delle
iniziative oggetto dell’appalto, salvo esplicita autorizzazione  scritta
dell’amministrazione comunale;

Art. 8 — OBBLIGHI A CARICO DELLA STAZIONE APPALTANTE

La stazione appaltante gestisce I'esecuzione del contratto, assicurando che I'aggiudicatario
rispetti i termini e le condizioni del contratto e, a tal fine, verifica che i beni e i servizi forniti
siano conformi alle specifiche del contratto.

I Comune di Riccione, per la realizzazione dei singoli eventi e manifestazioni, concede
I'utilizzo gratuito degli spazi, del’occupazione di suolo pubblico e mette a disposizione i quadri
e l'energia elettrica occorrenti per gli allacciamenti, che sono comunque a carico
dell'aggiudicatario.

Art. 9 — RISPETTO DEI CAM

L'aggiudicatario, con dichiarazione sottoscritta dal rappresentante legale, nomina un
Responsabile in materia di sostenibilita col compito di sovrintendere all'attuazione di tutte le
azioni di sostenibilita.

Il legale rappresentante dell’aggiudicatario sottoscrive, altresi, apposita relazione che descrive
le modalita per lo svolgimento delle riunioni operative necessarie all’organizzazione e
realizzazione degli eventi, laddove possibile. usando strumenti telematici quali sistemi di
videoconferenza al fine di ridurre al massimo costi e impatti ambientali.

Per tutto quanto non previsto nel presente articolo si rimanda al DM n. 459 del 19 ottobre
2022 di adozione dei Criteri Ambientali Minimi (CAM) per I'organizzazione e realizzazione di
eventi.

Art. 10 - OSSERVANZA CCNL

Nell’esecuzione del servizio I'aggiudicatario si obbliga a rispettare tutti gli obblighi verso i
propri dipendenti imposti dalle vigenti disposizioni legislative e regolamentari in materia di
lavoro e di assicurazioni sociali, assumendo i relativi oneri. In particolare, il concessionario si



impegna a rispettare la disciplina in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro di cui al D.Lgs.
81/2008 e s.m.i..

Nell’esecuzione del servizio, I'aggiudicatario applica integralmente tutte le norme contenute
nei contratti collettivi nazionali di lavoro per i propri dipendenti e negli accordi locali integrativi
degli stessi.

| suddetti accordi vincolano la ditta quand’anche non aderente alle associazioni stipulanti,
indipendentemente dalla sua natura industriale o artigianale, dalla sua struttura o dimensione
e fa ogni altra qualificazione giuridica, economica e sindacale.

In caso di inottemperanza agli obblighi sopra precisati, il Comune comunica alla ditta e, se del
caso, all'lspettorato del Lavoro l'inadempienza accertata e procede alla sospensione del
pagamento del servizio, destinando le somme cosi accantonate a garanzia dell’ladempimento
degli obblighi medesimi.

Il pagamento delle somme accantonate non & effettuato fino a quando dall’lspettorato del
Lavoro non sia stato accertato che gli obblighi sono stati integralmente adempiuti.

La sospensione dei pagamenti non & opponibile al committente né pud dare titolo a
risarcimento danni.

Art. 11 — DUVRI

Per la presente procedura il documento DUVRI sara allegato ai singoli Contratti Attuativi,
laddove necessario.

Art. 12 - SUBAPPALTO

Il concorrente indica le prestazioni che intende subappaltare o concedere in cottimo. In caso di
mancata indicazione il subappalto € vietato. Non pu0 essere affidata in subappalto 'integrale
esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto.

L'aggiudicatario e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione
appaltante dell’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di subappalto.

Per quanto non espressamente previsto si applica I'art. 119 del Codice.

Art. 13 — GARANZIE

Non si applica la garanzia definitiva per la stipula del contratto di Accordo Quadro. All’atto
della stipula dei contratti attuativi, 'aggiudicatario deve presentare la garanzia definitiva da
calcolare sullimporto contrattuale, con le modalitd previste dall’articolo 106 del D.Lgs.
36/2023, pari al 10% dell'importo secondo le misure e le modalita previste dall’articolo 117 del
Codice.

Art. 14 — POLIZZA ASSICURATIVA

L'aggiudicatario s'impegna a trasmettere alla stazione appaltante, almeno 10 giorni prima
della consegna del servizio per ogni Contratto Attuativo, la polizza di responsabilita civile
verso terzi. La polizza dovra assicurare il Comune committente contro la responsabilita civile
per danni causati a terzi nel corso dell’esecuzione del servizio con un massimale complessivo
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di polizza pari a € 1.000.000,00. Non sono ammesse esclusioni di rischi a eccezione di quelle
previste dalla normativa vigente.

Art. 15 — PAGAMENTI

L'appaltatore, salvo diversa indicazione, deve emettere fattura in relazione a ciascun Contratto
Attuativo sottoscritto, successivamente all’ultimazione delle attivita nello stesso previste,
previa comunicazione da parte del competente responsabile dell’esecuzione del Comune di
Riccione della verifica con esito positivo delle attivita realizzate.

Il pagamento delle fatture & effettuato entro 30 giorni dal loro ricevimento, mediante bonifico
bancario presso l'istituto bancario e sul conto corrente dedicato. Nel caso di applicazione di
eventuali penali, si procede alla compensazione delle somme dovute a titolo di penale con
quelle oggetto di liquidazione.

Art. 16 - TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

La ditta in dipendenza del contratto ed in osservanza alle norme dell’art.3 della Legge
13/08/2010 n.136 e degli artt. 6 e 7 del Decreto-Legge 12/11/2010, n. 187, convertito dalla
Legge 17/12/2010, n.217, assume senza eccezioni o esclusioni alcuna, gli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari mediante conto corrente dedicato alle transazioni per le
commesse pubbliche, che sara comunicato al momento dell’aggiudicazione.

Il contratto € sottoposto a condizione risolutiva in tutti i casi in cui le transazioni siano state
eseguite senza avvalersi di banche o di Societa Poste Italiane S.p.A. o anche senza strumenti
diversi dal bonifico bancario o postale che siano idonei a garantire la piena tracciabilita delle
operazioni per il corrispettivo dovuto in dipendenza del presente contratto.

A tal fine sono individuati i soggetti autorizzati a riscuotere, ricevere e quietanzare le somme
ricevute in conto o a saldo ed i pagamenti sono effettuati mediante accredito sul conto
corrente bancario dedicato alle commesse pubbliche.

Qualunque eventuale variazione alle indicazioni, condizioni, modalita, o soggetti comunicati,
deve essere tempestivamente notificata dalla ditta al Comune committente il quale, in caso
contrario, € sollevato da ogni responsabilita.

L’Amministrazione aggiudicatrice verifica in occasione del pagamento alla ditta affidataria e
con interventi di controllo ulteriori, 'assolvimento, da parte della stessa, degli obblighi relativi
alla tracciabilita dei flussi finanziari.

Art. 17 — DIRETTORE DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO

La stazione appaltante nomina un Direttore dell’esecuzione del contratto (DEC), diverso dal
RUP, che esercita il coordinamento, la direzione e il controllo tecnico-contabile dell’esecuzione
del contratto di Accordo Quadro stipulato e dei Contratti Attuativi, cosi da assicurare la
regolare esecuzione nei tempi stabiliti e in conformita alle prescrizioni contenute nei
documenti contrattuali e nelle condizioni offerte in sede di aggiudicazione o affidamento.

[l Direttore dell’esecuzione:

- impartisce all’esecutore tutte le disposizioni e le istruzioni operative necessarie
all’esecuzione del contratto di Accordo Quadro stipulato e dei Contratti Attuativi, tramite gli
ordini di servizio, che devono sempre riportare le ragioni tecniche e le finalita perseguite.
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- presenta periodicamente al RUP un rapporto sul’andamento delle principali attivita di
esecuzione del contratto;

- propone modifiche e varianti dei contratti in corso di esecuzione, indicando i motivi in
apposita relazione da inviare al RUP, nei casi e alle condizioni previste dal codice appalti;

- comunica al RUP le contestazioni insorte circa aspetti tecnici che possono influire
sullesecuzione del contratto e redige processo verbale delle circostanze contestate in
contraddittorio con I'imprenditore.

Per tutto quanto non previsto nel presente articolo si fa riferimento all’allegato 11.14 del D.Lgs.
n. 36/2023

Art. 18 — VERIFICA DI CONFORMITA’

La stazione appaltante procede a verifica di conformita per i servizi e per le forniture previste
dai singoli Contratti Attuativi per certificare il rispetto delle caratteristiche tecniche, economiche
e qualitative delle prestazioni, nonché degli obiettivi e dei tempi, in conformita delle previsioni
e pattuizioni contrattuali.

La verifica di conformita & effettuata dal Direttore dell'esecuzione del contratto, € avviata entro
trenta giorni dalla conclusione dell’evento o della manifestazione e conclusa entro i successivi
trenta giorni, con le modalita previste dall’art. 36 - allegato 11.14 del D.Lgs. n. 36/2023.

Art. 19 — PENALI

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 1382 del codice civile, in ipotesi di inadempimento agli obblighi
derivanti dai singoli Contratti Attuativi, ferma restando la risoluzione del contratto, il fornitore &
assoggettata al pagamento di una penale pari al 5 % dell'importo di aggiudicazione.

| singoli Contratti Attuativi definiranno, inoltre, le penali per il ritardo nell'esecuzione delle
prestazioni contrattuali da parte dell'appaltatore commisurate ai giorni di ritardo e proporzionali
rispetto all'importo del contratto o delle prestazioni contrattuali.

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che danno luogo all’applicazione delle penali sono
contestati a mezzo PEC dal RUP; il fornitore deve comunicare per iscritto in ogni caso le
proprie deduzioni nel termine massimo di 5 (cinque) giorni lavorativi dalla stessa
contestazione. Qualora dette deduzioni non siano accoglibili, a insindacabile giudizio della
stazione appaltante, ovvero non vi sia stata risposta o la stessa non sia giunta nel termine
indicato, saranno applicate al fornitore le penali come sopra indicate a decorrere dallinizio
dell'inadempimento.

La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun
caso il fornitore dalladempimento dell’obbligazione per la quale si & reso inadempiente e che
ha fatto sorgere I'obbligo di pagamento della medesima penale. Deve considerarsi ritardo
anche lipotesi in cui i servizi o le forniture vengano resi solo parzialmente; in tal caso la
penale verra applicata sino a quando i servizi non inizieranno ad essere resi in conformita a
quanto previsto o le forniture saranno completate. L'aggiudicatario prende atto che
I'applicazione delle penali non preclude il diritto da parte della stazione appaltante a richiedere
il risarcimento degli eventuali maggiori danni.

Per tutto quanto non previsto nella presente disposizione si fa riferimento all’art. 126 del
D.Lgs. n. 36/2023.
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Art. 20 - RISOLUZIONE

Il contratto di appalto potra essere risolto per grave inadempimento delle obbligazioni
contrattuali da parte del concessionario, tale da compromettere la buona riuscita delle
prestazioni. Si applicano per quanto compatibili le disposizioni di cui all’articolo 122 del D. Lgs.
n. 36 del 31/03/2023.

Il contratto & risolto di diritto nei seguenti casi:

e mancato rispetto delle norme in materia di tracciabilita dei flussi finanziari (articolo 3
Legge n. 136/2010);

e venir meno, nel corso del contratto, dei requisiti di ordine generale di cui agli articoli
94 e 95 del D. Lgs. n. 36/2023;

e qualora i collaboratori a qualsiasi titolo delloperatore economico si rendano
responsabili di violazioni degli obblighi di condotta previsti dal DPR n. 62/2013 e
ss.mm.ii. “Regolamento recante Codice di comportamento dei dipendenti pubblici a
norma dell'articolo 54 del D. Lgs. n. 165/2001” nel caso in cui I'estensione di tali
obblighi risulti compatibile;

e quando in conseguenza della verifica dei requisiti di cui all’articolo 52 del D. Lgs. n. 36
del 31/03/2023 non sia confermato il possesso dei requisiti generali o speciali
dichiarati, la stazione appaltante procedera alla risoluzione del contratto,
all’escussione della eventuale garanzia definitiva, alla comunicazione allANAC e alla
sospensione dell'operatore economico dalla partecipazione alle procedure di
affidamento indette dalla medesima stazione appaltante per un periodo da uno a
dodici mesi decorrenti dall’adozione del provvedimento.

Nel caso in cui 'appaltatore non rispetti in tutto o in parte le condizioni riportate nel presente
capitolato e/o nella proposta tecnica presentata in sede di gara, sara facolta
dellAmministrazione risolvere il contratto, previa diffida ad adempiere ai sensi dell’art. 1454
C.C., fatta salva l'azione di risarcimento dei danni e I'eventuale incameramento della
cauzione.

I Comune di Riccione si riserva altresi di risolvere il contratto, ex art. 1456 C.C., nei seguenti
casi:

frode nell’esecuzione degli obblighi contrattuali;

sospensione o interruzione unilaterale e senza valide giustificazioni del servizio;
mancato rinnovo delle polizze assicurative di cui all'articolo 19 del presente capitolato;
inadempienze, contestate per iscritto e non giustificate o sanate, comprovata da n. 2
contestazioni inoltrate a mezzo PEC per ciascun anno solare.

Art. 21 — RECESSO

E facolta dell'ente recedere unilateralmente dall’Accordo Quadro e dai Contratti Attuativi in
qualsiasi momento della sua esecuzione, mediante preavviso di almeno 30 giorni naturali e
consecutivi da comunicarsi all’aggiudicatario per iscritto (Pec o raccomandata A/R).

Le parti convengono inoltre che per giusta causa, I'ente pud recedere dal contratto, a titolo
meramente esemplificativo € non esaustivo, per ragioni di pubblico interesse o dettate da
sopravvenute disposizioni normative in materia di enti locali, fallimento o applicazione delle
procedure concorsuali dell’aggiudicatario. Dalla data di efficacia del recesso, I'aggiudicatario
dovra cessare tutte le prestazioni contrattuali non in corso di esecuzione, fatto salvo il
risarcimento del danno subito dall’ente.

Si applicano le disposizioni di cui all'articolo 123 del D.Lgs 36/2023.
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Art. 22 - FALLIMENTO, LIQUIDAZIONE, AMMISSIONE A PROCEDURE CONCORSUALI

In caso di scioglimento, liquidazione, fallimento o di ammissione a procedure concorsuali
(escluso il concordato con continuita aziendale) della societa aggiudicataria, il contratto si
intende risolto di diritto a far data dall'inizio di dette procedure, fatto salvo il diritto dell’ente di
rivalersi sulla cauzione definitiva nonché il diritto al risarcimento di eventuali maggiori danni.

Art. 23 — STIPULA DEL CONTRATTO DI ACCORDO QUADRO

Il contratto relativo all'Accordo Quadro € stipulato mediante scrittura privata autenticata,
redatta in formato digitale PDF/A avente caratteristiche di integrita, immodificabilita e
conservatorieta e firmata digitalmente.

Tutte le spese inerenti e conseguenti 'Accordo Quadro e la sua attuazione, ivi comprese le
spese per l'imposta di registrazione, per I'imposta di bollo e i diritti di segreteria dovuti alla
stazione appaltante, nonché le imposte e le tasse e ogni altro onere diverso dall’'lVA, sono a
carico degli operatori economici n parti uguali.

Ai fini fiscali si dichiara che il presente Contratto & soggetto all'imposta sul valore aggiunto
(IVA), per cui si chiede la registrazione in misura fissa ai sensi dell'articolo 40 del D.P.R. 26
aprile 1986, n. 131. Gli obblighi fiscali dellimposta di registro e di bollo saranno assolti tramite
il versamento del modello F24 Elide, dandosi atto che I'imposta di bollo € assolta in forma
forfettaria ai sensi dell’art. 18, comma 10 del D.Lgs n. 36/2023. L'imposta sul valore aggiunto,
alle aliquote di legge, € a carico della Stazione Appaltante.

Si rimanda ai singoli Contratti Attuativi la definizione degli obblighi fiscali.

Art. 24 — TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

| dati raccolti sono trattati e conservati ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla
libera circolazione di tali dati, del decreto legislativo 30 giugno 2003, n.196 recante il “Codice
in materia di protezione dei dati personali” e ss mm e ii , del decreto della Presidenza del
Consiglio dei Ministri n. 148/21 e dei relativi atti di attuazione.

| dati personali saranno trattati secondo i principi di liceita, correttezza e trasparenza. | dati
giudiziari sono oggetto di trattamento ai fini della verifica dell’assenza di cause di esclusione
ex art. 94 e 95 del D.Igs. 36/2023 in conformita alle previsioni di cui al Codice degli Appalti.
Tali dati saranno trattati solo nel caso di procedure di appalto. | dati personali sono trattati per
'assolvimento degli obblighi di legge connessi alla normativa in materia di appalti e
contrattualistica pubblica. Il trattamento sara effettuato attraverso I'utilizzazione di strumenti
informatici e/o cartacei e/o telematici. Il titolare del trattamento dei dati &€ il Comune di
Riccione, il responsabile della Protezione dei Dati &€ dpo@comune.riccione.rn.it.

Art. 25 - CONTROVERSIE

Qualsiasi controversia dovesse insorgere tra il Comune di Riccione e I'aggiudicatario in ordine
all’'esecuzione dell’accordo Quadro e dei Contratti Attuativi, e le controversie o vertenze
inerenti all’esecuzione e all'interpretazione del presente capitolato, sono devolute alla
giurisdizione esclusiva del Foro di Rimini.
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Art. 26 — DISPOSIZIONI FINALI

Per tutto quanto non previsto dal presente capitolato si fa riferimento alle disposizioni previste
dalla normativa vigente in materia di appalti pubblici, al codice civile ed ai vigenti regolamenti
comunali.

Il Dirigente
Dott.ssa Cinzia Farinelli
(f.to digitalmente)
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